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PROCESO OBJETIVOS INDICADORES 
VALOR 

ESPERADO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
RESPONSABLE 

 

Académico  

Br indar  l a  formac ión 
pro fes iona l  de l  

es tud iante  media n te  
los  p lanes  de 

es tud ios .  

Reinscr ipción de 
estudiantes :  

(Tota l  de es tud iantes  
re i nsc r i tos )  /  ( to t a l  

es tud iantes  insc r i tos  en 
e l  semes t re  ante r io r )  

*100  

90  % Semest ra l  Cont ro l  esco lar  

Servic io  Socia l :  
(No.  de es tud iantes  

pres tantes  de SS po r  
No.  Tota l ,  de 

es tud iantes  que 
cumplen con e l  70% de 
los  c réd i t os  aprobados  
y  que no han rea l i zado 
su serv ic io  soc ia l )  *100  

90  % Semest ra l  Cont ro l  esco lar  

Acredi tación del  
curso :   

(Tota l  de es tud iantes  
que aprobaron/Tota l  de 

es tud iantes  que 
presenta ron e l  
examen*100)   

90  % Semest ra l  Cont ro l  esco lar   

Personal  capaci tado:  
(número de pe rsonas  

capac i tadas  po r  e l  
número to ta l  de 
persona l )  *100  

90  % Semest ra l  Desarro l lo  ac adémico  

T i tu lación:  (Tota l  de 
es tud iantes  insc r i tos  a  
8vo.  Semes t re  ent re  e l  

to ta l  de es tud iantes  que 
aprobaron e l  examen 

pro fes iona l )  *100  

90  % Anual  Cont ro l  Esco la r  
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PROCESO OBJETIVOS INDICADORES 
VALOR 

ESPERADO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
RESPONSABLE 

 

Admin is t ra t i vo  

Proporc iona r  los  
recu rsos  necesar ios  

para b r inda r  la  
formac ión p ro fes iona l  

de los  es tud iantes  

Proyecto Integral :  
(Tota l  de metas  

rea l i zadas  ent re  e l  to t a l  
de metas  p rogramadas)  

*100  

100  % Anual  D i recc ión  

Mantenimiento:  
(no.  de manten imientos  
rea l i zados  por  No.  de 

manten imientos  
so l i c i tados)  *100  

100  % Semest ra l  
Subdi recc ión 

Admin is t ra t i va  

Compras:  (Tota l  de 
requ is ic iones  

so l i c i tadas  ent re  e l  to ta l  
de requ is ic iones  
ent regadas)  *100  

100  % Semest ra l  
Subdi recc ión 

Admin is t ra t i va  

Personal :  (Tota l  de 
expedientes  de persona l  
in teg rados  ent re  e l  to ta l  
de persona l  cont ra t ado )  

*100  

100  % Anual  
Subdi recc ión 

Admin is t ra t i va  
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PROCESO OBJETIVOS INDICADORES 
VALOR 

ESPERADO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
RESPONSABLE 

 

Cal i dad  

Ges t ionar  la  
ca l idad pa ra l og ra r  
la  sat is facc ión de l  

es tud iante .  

Audi tor i as :  
(No.  de conformidades  
ent re  e l  to ta l  de NC) *  

100  

100  % Semest ra l  
Responsable  de los  

s is temas  

Quejas :  (No.  Quejas  
a tend idas  ent re  e l  No.   

to ta l ,  de que jas  rec ib idas )  
*  100  

100  % Semest ra l  
Responsable  de los  

s is temas  

Ambiente de t rabajo :  
(número de pe rsonas  
encues tadas  ent re  e l  

número to ta l  de l  
persona l )  *100  

90  % semes t ra l  
Responsable  de los  

s is temas  

 
 
Nota :  RESPONSABLE impl ica :  Medic ión de l  ind icador ,  aná l i s is  y  determinac ión e  implementac ión de acc iones  cor rec t ivas  y /o  p rev en t ivas  y  segu imiento  
de las  mismas .  
 
 

Cambios a esta versión: 
 

Fecha de actualización. Descripción del cambio. 

Febrero 12, 2025 Actualización de la Norma ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018. 

 


