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.. . Caracteristicas de Criterio de Método de . HLEED [ 52
No| Procedimiento Servicio. . ‘. ‘. Registro Responsable cumpla el
calidad aceptacion evaluacién e
criterio de
aceptacion
No. de control Revision Registro de Servicios Qorreglr
Numero de control g numero de numero de
unico. documental. escolares.
S o control. control.
1 Inscripcion del | Inscripcion del
: : Carga :
estudiante. estudiante. . o Corregir y
Estudiante con carga académica Revision Carga Jefe .
. . Lo . . reexpedir carga
académica. debidamente | documental. académica. académico. -
. académica.
requisitada.
Carga Corregir
Reinscripcidn del | Reinscripcion | Estudiante con carga | académica Revision Carga Jefe gy
2 . : - : o -y reexpedir carga
estudiante. del estudiante. académica. debidamente | documental. académica. académico. -
o académica.
requisitada
Cumplimiento de Instruomentar el Revision Instrumentacién Jefe Planeacion del
o 100% de los e -t )
Imparticién  de [actividades. temas documental. didactica. académico. |curso corregida.
los planes  y . Acciones de
programas de | . - 80% de Verificacion , . N
o . Nivel de Desempefio . . Lista de Docente y jefe | regularizacion
Acreditacion del |estudio. estudiantes del nivel de . L
3 del grupo. ~ calificaciones. | Académico. de los
Curso. aprobados. desempeno. .
estudiantes.
Realizacién de - - . - Accioqes de
. Cumplimiento de | Cumplimiento Revision Seguimiento de regularizacion
practicas en|_ . . ; . Asesor.
campo actividades. de informe. documental. | las practicas. de los

estudiantes.

Toda copia en papel es un “Documento No Controlado” a excepcion del original.”




TABASCO

Nombre del documento:

Educativo.
ISO 21001 y 9001
5.1,8.1,8.7y9.1.1

Plan de Calidad del Servicio

Codigo: CA-MC-AQ7

No. de Revisiéon: O

Accién cuando
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No |Procedimiento. Servicio. - oo iy Registro |Responsable ot
calidad aceptacion evaluacién criterio de
aceptacion
. . Titulacion de Cumplimiento  de la 100% de Revision Acta de Servicios  |Reprogramacion
4 Titulacién. ; fecha, lugar y hora o
estudiante. cumplimiento. | documental. examen. escolares. del examen.
programadas.
Registro del Integrgmon del Expediente del Expediente Revisién .L.|sta ge Servicios Correglr
5 . expediente  del . entregado y verificaciéon de expediente y
titulo. . estudiante. documental. ; Escolares. )
estudiante. aceptado. expediente. enviarlo.
- . Comp"?f“e”tar la Cumplimiento de |Cumplir con las| Revisién Constancia de . . Correglr
6 | Servicio social. formacion del [Z_. N Servicio social |expediente y
: actividades. 480 horas. documental. terminacion. )
estudiante. enviarlo.
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Actualizacion de la Norma ISO 9001:2015 e 1ISO 21001:2018.
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