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1. Propésito
Establecer los criterios para asegurarse de que el Producto que No sea Conforme con los requisitos del
producto, se identifica y controla para prevenir su uso no intencionado.

2. Alcance
Aplica a todos participantes en el proceso de certificacion con respecto a los puntos de control
establecidos en los Planes de Calidad del SGC.

3. Politicas de operacion:
3.1. El Producto No Conforme se define como el incumplimiento a las especificaciones establecidas en
los Planes de Calidad o bien al incumplimiento de alguna clausula.

3.2. Es competencia de los responsables de los puntos de control de los Planes de Calidad, identificar,
registrar y controlar el producto no conforme con el fin de prevenir su uso o entrega no intencional.

3.3. Los responsables de los puntos de control de los Planes de Calidad deben tratar el Producto No
Conforme de las siguientes maneras:
¢ Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada.
e Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por la direccidon, segun lo establezca
el Plan de Calidad y dependiendo del PNC.
e Tomando acciones para impedir su uso o aplicacién originalmente previsto.

3.4. Se deben mantener los Registros de la naturaleza de las No Conformidades y de cualquier accion
tomada posteriormente.

3.5. Cuando se corrige un Producto No Conforme, debe someterse a una nueva verificacion por él o los
responsables del punto de control, para demostrar su conformidad con los requisitos.

3.6. Cuando se detecta un Producto No Conforme después de la entrega o cuando ha comenzado su
uso, la direccion segun lo establecido en los Planes de Calidad deberan tomar las acciones apropiadas
respecto a los efectos, o efectos potenciales, de la No Conformidad.
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4. Descripcion de las etapas:

Secuencia:

Actividad:

Responsable:

Identifica el
SNC.

1. Revisa los puntos de Control en los Planes de Calidad.

1.2. Identifica el Servicio No conforme cuando una de las
especificaciones del Plan de Calidad no se esté cumpliendo.
1.3. Registra la Salida No Conforme.
1.4. Aplica el Procedimiento del
correctivas.

SGC para acciones

Usuario

Revisa SNC.

2.1. Revisa el uso, liberacion o aceptacion bajo concesion
cuando sea aplicable.

2.2. Registra la Salida No Conforme.

No procede. Regresa al paso 1.

Si procede, pasa a la etapa 3.

Lider del
proceso

Seguimiento de
la SNC.

3.1. Recibe la identificacion, registro y control del PNC.

3.2. Supervisa el seguimiento de las Acciones tomadas para
corregir el PNC.

Sl se eliminé el PNC continua al paso 4.

NO se eliminé el PNC continua al paso 1.

RS

Libera SNC

4.1. Libera el PNC y firma el Registro del PNC.
4.1. Enviandose al responsable del sistema el registro para
Control de Producto No Conforme.

Direccion.

Informa del

SNC.

5.1. recibe registros de SNC.
5.2. Informa en la revisién por la direccion.

RS

5. Documentos de referencia.

Documento:

Norma. ISO 9000:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y vocabulario.

Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestién de la Calidad - Requisitos.

Norma ISO 21001:2018. Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas - Requisitos con
orientacion para su uso.
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6. Registros.
. Responsable
Registros Eempo_ <’1e de Cadigo
etencion
conservarlo
Formato de registro de SNC 1 afo RS CA-PR-SNC-04-F01
Formato de Acciones Correctivas 1 afio RS CA-PR-AC-03-F01
7. Glosario.

Disposiciéon: Accién que se toma para manejar y/o eliminar el producto o servicio no conforme

generado.

SNC: Salidas No Conforme: Incumplimiento a las especificaciones establecidas en los Planes de

Calidad o bien al incumplimiento de alguna clausula.

8. Anexos:

Anexo

Cédigo

Instructivo para Elaborar Informacién.

(CA-IT-EI-01).

9. Cambios a esta version:

Fecha de actualizacion.

Descripcion del cambio.

Febrero 12, 2025 Actualizacion de la Norma ISO 9001:2015 e 1SO 21001:2018.
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